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Medidas de seguranca

Yt Quais sao as medidas de seguranca implementadas na
Bateaux Parisiens?

Les Bateaux Parisiens implementaram a 17 de novembro um dispositivo especifico de seguranga,
em coordenagdo com as autoridades publicas.

A seguranca foi reforcada e os policiais triplicaram nas zonas turisticas Champ de Mars/Trocadéro.
No local, a presencga de agentes de seguranca foi, da mesma forma, reforcada.

Foi implementado um controle sistematico dos sacos e a abertura dos casacos

€ obrigatoria a entrada.

As bagagens volumosas, com mais de 16 litros, excluindo mochilas pequenas, malas de mdo e
sacolas, deixaram de ser aceites no recinto dos nossos estabelecimentos, incluindo no vestiario.

Estas medidas foram por nds tomadas, naturalmente, em coordenacdo com as autoridades publicas
e compreenderdo, desde ja, que ndo podemos revelar todo o dispositivo.

Reserva

¥r E obrigatorio fazer reserva para o Cruzeiro Passeio?

N&o, a reserva nao é obrigatéria para o Cruzeiro Passeio para uma reserva de menos de 20 pessoas.
No entanto, é altamente recomendavel para um grupo de mais de 20 pessoas. Com efeito, ela
confirma um ndmero de lugares a bordo de um barco a uma hora precisa. Vocé pode comprar seu
ingresso diretamente na bilheteria antes do cruzeiro, mas se decidir comprar seu ingresso online, ele
podera ser utilizado depois na data e hora de sua escolha, bastando apresentar o email de
confirmacado no dia do cruzeiro, na bilheteria do pontdao n° 3.

Y Qual é a vantagem de fazer uma reserva antecipada para o Cruzeiro

Restaurante?
A reserva garante seu lugar no barco. Para os Cruzeiros Almogo 12:30 e os Cruzeiros Jantar 20:30,
vocé pode escolher mais facilmente entre um de nossos diferentes servicos e localizagGes.

¥r Qual é o prazo necessario para que Bateaux Parisiens confirme uma
reserva?

Se comprar o cruzeiro via internet, a confirmacado de reserva é enviada a vocé imediatamente. No
caso de uma reserva por email, Bateaux Parisiens se compromete a confirmar a sua reserva em
até 24 horas, no maximo (exceto aos finais de semana).
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Yr Qual é a diferenca entre reservar um cruzeiro e presentear com um
cruzeiro?

Ao reservar um Cruzeiro Almogo ou Jantar, vocé recebe uma confirmagdo por email com a indicacdo
do preco,.

Se vocé escolher presentear com um cruzeiro, vocé podera imprimir um documento PDF Cruzeiro
Presente no qual o prego ndo estd indicado e cuja validade é de 6 meses.

O Cruzeiro Presente pode ser enviado a vocé por via postal, dentro de um elegante envelope se vocé
subscreveu a opgao Pochete Presdente por ocasido da sua reserva.

¥r Quais sao os diferentes Cruzeiros Presentes disponiveis?

Vocé pode dar de presente um Cruzeiro Almogo ou um Cruzeiro Jantar. Um convite personalizado é
enviado para vocé numa elegante Pochete Presente, caso vocé tenha subscrito a opcao Pochete
Presente por ocasido da sua reserva. O cruzeiro presente tem um prazo de validade de seis meses.
Seu convidado tem no maximo 6 meses para o utilizar.

Yr E possivel pagar no local?

Para os Cruzeiros Restaurante, apds uma reserva telefonica, vocé tem a possibilidade de pagar
diretamente no local (exceto para «as datas especiais»: 14 de fevereiro, fim de semana da Pascoa,
14 de julho, 24-25 e 31 de dezembro). Durante a reserva, sera pedido, por seguranca, que vocé
informe o nimero de seu cartdo de pagamento. Em contrapartida, se vocé efetuar uma reserva via
internet, o pagamento devera ser realizado no momento da reserva.

Yr Por que é preciso pagar antes de embarcar em um Cruzeiro
Restaurante?

E mais facil para vocé pagar antes de embarcar, assim vocé ndo terd mais que se preocupar com
nada durante o seu cruzeiro. Vocé pode ficar descansado e aproveitar o seu cruzeiro.

Yr Quais sao os modos de pagamento aceitos?
Aceitamos como modo de pagamento:
e -inloco: numerario e cartées de crédito (Visa, Carte Bleue, Eurocard-Mastercard, American
Express)
e Aceitamos também outros modos de pagamento especificos no local, ndo utilizaveis em
compras pela internet:
e - Vales-presente Best.
e - Vales-presente Kadéos.
e - Cheques Cultura (Cheques Cultures).
e - Cheques Cadeaux Tir Groupé
e - Cheques Férias (ANCV).
e - Travellers cheques em euros.
e - Cartdo Spirit of Cadeau
e - Cartdo Diners Club.
e - Cartdo Cup.
e - Cartdo JCB.
Ver a data-limite de validade. NGo se pode dar troco para esses titulos (exceto para os travellers cheques). N&o
oferecem redugdo sobre o preco ao publico.
e Na internet: os cartGes de crédito Visa, Carte Bnleue, Paypal, American Express e Cofinoga.

¥r Quais sao as condicoes de anulacao e de devolucoes?
Vocé tem a possibilidade de proceder a anulacdo parcial ou total de sua reserva, sob certas
condicOes (a anulagao nos deve ser enviada por escrito):
- para uma anulacdao mais de 60 dias corridos antes da prestacao: nenhuma taxa de anulacao
sera devida (exceto um valor fixo de € 1.000, incluindo o IVA, de despesas administrativa para as
privatizagoes).
- para uma anulacao compreendida entre D-60 e D-31 dias corridos antes da prestacgao:
uma multa de 50% do prego incluindo IVA do servigo sera devida (qualquer que seja o valor da
prestagao de servigo).
- para uma anulacao compreendida entre D-30 e D-10 dias corridos antes da prestacgao:
o para um valor de prestagao de servigos inferior ou igual a € 50.000 (IVA incluso), uma multa
de 50% do preco incluindo IVA do servico sera devida.
o para um valor de prestagdo de servigos superior a € 50.000 (IVA incluso), uma multa de
70% do preco incluindo IVA do servigo sera devida.
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- para uma anulagdo menos de 10 dias corridos antes da prestacao: uma multa de 100% do
preco incluindo IVA do servico sera devida. Os Bateaux Parisien se reservam o direito, se for o caso,
de revender os lugares ndo usados.

Em caso de anulagdo da totalidade das prestacdes de servicos pelos Bateaux Parisiens, o valor de
parcelas ja pagas lhe sera integralmente reembolsado. Em caso de impossibilidade de efetuar o
cruzeiro previsto por quaisquer motivos (pane mecénica, enchentes, intempéries, impedimento
administrativo etc.), uma reducdo de preco sera aplicada.

Vocé beneficiara de um prazo de retratacao de 15 dias (ndo incluindo o dia da compra) para as
prestacdes Cruzeiro Passeio e Cruzeiro Encantado.

Y+ Posso modificar o nUmero de clientes de um grupo?

Vocé deve confirmar o nimero definitivo num prazo de até 48 horas de antecedéncia e no limite de
10% para que possamos modificar sua reserva sem custos (ver as condicdes de venda). Esse
numero servira de base de faturamento. Consulte as nossas Condigdes Gerais de Venda.

Ys Por que é preciso reservar um Cruzeiro Encantado?

A reserva é altamente recomendada (via internet) devido ao nimero limitado de lugares a bordo
do barco. A bilheteria abre cerca de uma hora antes da partida. Embarque pelo pontdo n° 1.
Bilheteria no pontdo n° 3.
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Cruzeiros Restaurante

¥ Vocés possuem um cardapio traduzido em linguas estrangeiras?
Sim, nossos restaurantes fornecem menus nos 10 seguintes idiomas: francés, inglés, espanhol,
alemado, japonés, italiano, russo, coreano, chinés, portugués.

Yr Quais sao as diferencas entre seus diversos servicos?
A fim de melhor atender as suas expectativas e desejos, oferecemos um Cruzeiro AlImoco e o
Cruzeiro Jantar, com a escolha entre diversos servigos.

Esses diferentes servicos oferecem o mesmo cardapio a /a carte (escolha entre 4 entradas, 4 pratos
principais e 4 sobremesas), além de servigcos suplementares, como, por exemplo, a escolha da
localizagao a bordo, do aperitivo, ou de vinhos de safras especiais, a selecdo de queijos curados, ou
ainda, docinhos com o café. Vocé escolhe!

¢ No Cruzeiro AlImogo 12h45, os 3 servigos sdo:
Servico Etoile, Servico Privilege e Servico Premier.

e No Cruzeiro Jantar 20h30, os 4 servigos sdo:
Servico Etoile, Servigo Elégance, Servico Privilege e Servico Premier

e No Cruzeiro Jantar 18h00 e 21h00:
Localizacdo ao lado da janela ou ndo

Yr Por que escolher o Servico Premier ?

Ao escolher o Servigo Premier, vocé embarca para o “must” dos cruzeiros no Sena.

Instale-se confortavelmente na ponta do barco, na mesa redonda: uma localizacdo excepcional para
aproveitar a vista ampla de Paris. Saboreie a culinaria, que valoriza os pratos preparados a bordo
pelo Chef.

Y+ E possivel comprar fotos depois de sair do cruzeiro?
Nao, uma vez que vocé terd deixado o barco, ndo poderd mais comprar as fotos que lhe serdo
apresentadas durante o cruzeiro por nosso fotdgrafo.

Yr E possivel esquentar uma mamadeira no barco?

Sim, podemos esquentar mamadeiras apenas durante um Cruzeiro Restaurante ou no Bistro
Parisien, pois dispomos do material necessario. Em contrapartida, durante um Cruzeiro Passeio nao
podemos fazé-lo, mas vocé pode ir ao Bistro Parisien apds o cruzeiro.
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¥r Vocés oferecem refeicoes vegetarianas a bordo dos barcos?

Sim, o cardapio comporta pratos vegetarianos: entrada, prato principal e sobremesa. O preco é o
mesmo, de acordo com o servigo que vocé tiver escolhido, pois vocé paga por um servico sob a
forma de refeicdo completa com escolha a /a carte (aperitivo, entrada, prato principal, sobremesa,
agua mineral, café e vinhos).

¥ Se nao desejar consumir bebidas alcoolicas, podera-se mudar os

aperitivos e vinhos incluidos ?
Sim, é possivel escolher uma bebida sem alcool em vez das bebidas incluidas no servicio reservado.

Y Se nao desejar consumir bebidas alcoolicas, podera-se mudar os
aperitivos e vinhos incluidos ?

Sim, é possivel escolher uma bebida sem alcool em vez das bebidas incluidas no servicio
reservado. A tarifa € a mesma.

¥r Vocés oferecem refeicoes para regimes especiais?
Sim, oferecemos refeigdes especiais: sem glluten, sem lactose, sem residuos, sem fibras e para
diabéticos. Recomendamos que indique o regime ao reservar.

Yr A presenca de criancas é permitida nos Cruzeiros Restaurante?
As criangas sao bem-vindas, mas desaconselhamos a presenga de criangas com menos de 3 anos.

Y Pode-se escolher o barco no qual realizaremos nosso cruzeiro?
Ndo podemos garantir um barco em particular. Em fungdo das reservas, a saida dos barcos pode ser
modificada.

Y Vocés fazem comentarios durante os Cruzeiros Restaurante?

Sim, os principais monumentos sdo anunciados. O nosso pessoal que acompanha vocé durante o
cruzeiro esta a sua disposigdo para responder as suas questdes em matéria de informagdes
historicas.

s E permitido dancar a bordo de um Cruzeiro Restaurante?
Todos os dias, durante o almogo e o jantar, os clientes de Bateaux Parisiens podem apreciar uma
encenacao artistica ao vivo.

Y+ Um traje adequado é obrigatorio para efetuar um Cruzeiro
Restaurante?

Para o Cruzeiro Jantar 20h30 um traje adequado é exigido (ndo sdo permitidos a bordo: jeans,
sapatos esporte, bermudas, bonés).
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Cruzeiro Passeio

*r Os percursos com saida da Torre Eiffel e de Notre Dame sdo os

mesmos?

Os percursos sao 0s mesmos, mas com partida de duas escalas diferentes. O Cruzeiro Passeio com
partida de Torre Eiffel efetua um percurso que vai da Torre Eiffel até a Ile Saint Louis, com uma
duragdo de uma hora. .

O Cruzeiro Passeio com saida de Notre Dame efetua um percurso que vai de Notre Dame até a lle
Saint Louis, para fazer o retorno na Torre Eiffel, com uma duracdao de uma hora.

Yr Com que frequéncia sao feitas as partidas do Cruzeiro Passeio
saindo da Torre Eiffel?

¢ De abril a setembro: das 10h as 22h30, a cada 30 minutos aproximadamente (exceto as
13h00 e as 19h30). (Em fins de semana e todos os dias em junho, julho, agosto, das 10h00 as
23h00).

¢ De outubro a margo: das 10h30 as 22h00, a cada hora aproximadamente, e algumas
partidas ap6s meia hora. (Em fins de semana e todos os dias de férias da zona C, das 10h00 as
22h30).

Y+ Com que frequéncia sao feitas as partidas do Cruzeiro Passeio Notre
Dame?

As partidas sdo realizadas de acordo com um calendario especifico, do fim de marco ou comego de

abril (conforme os anos) até o més de novembro.

> Para saber os horarios de partida, clique aqui

*r Quais sao os idiomas disponiveis para os comentarios?

A saida do Cruzeiro Torre Eiffel, os comentarios sdo difundidos em 13 idiomas (8 em simultdneo) por
fones de ouvido individuais. Os idiomas disponiveis sdo os seguintes: francés, inglés britanico, inglés
americano, alemado, italiano, espanhol, portugués, russo, polonés, holandés, chinés, japonés e
coreano. Os comentarios sdo complementados pelos do guia.

Partido de Notre Dame, os comentarios sdo feitos ao vivo pelo guia nos 4 seguintes idiomas:
francés, inglés, espanhol e alemdo.

Yr Vocés oferecem tarifas infantis para o Cruzeiro Passeio?

Sim, propomos as seguintes tarifas infantis:

Gratuito para criangas com menos de 3 anos e tarifas especificas que podem ser consultadas em
linha para as criangas entre 3 e 11 anos.
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Y Vocés propoem uma tarifa para as pessoas com deficiéncia no Cruzeiro
Passeio?

Ndo propomos tarifa especifica para pessoas com mobilidade reduzida (PMR). Recomendamos aos
nossos Clientes PMR que escolham uma partida pela manha para que as nossas TripulagOes estejam
disponiveis para os ajudar a embarcar.

Yr E possivel efetuar uma partida da Torre Eiffel e desembarcar em Notre
Dame e vice-versa?

Nao, o Cruzeiro Passeio partindo da Torre Eiffel, bem como o com partida de Notre Dame sdo
cruzeiros sem paradas. Nenhuma escala esta disponivel. O percurso dura 1 hora. O Cruzeiro Passeio
com partida de Torre Eiffel efetua um percurso que vai da Torre Eiffel até a Ile Saint Louis. O Cruzeiro
Passeio com saida de Notre Dame efetua um percurso que vai de Notre Dame até a Ile Saint Louis e
para fazer o retorno na Torre Eiffel.

Y Para um cruzeiro com saida da Torre Eiffel, onde é o desembarque?
Quando o cruzeiro efetua um circuito de uma hora, o desembarque é efetuado também ao pé da
Torre Eiffel, pontdo n° 3.

Yr Existe escalas em um Cruzeiro Passeio?
N3ao, o cruzeiro efetua um percurso de uma hora sem escalas.
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Informacoes gerais

Y O que Bateaux Parisiens propoe para datas festivas?

No lugar do cardapio habitual, cardapios especialmente elaborados para a ocasido sao propostos nas
seguintes datas:

- Cruzeiro Jantar para o Valentine’s Day: 14 de fevereiro

- Cruzeiro Jantar para a Festa Nacional: 14 de julho

- Cruzeiro Passeio para a Festa Nacional: 14 de julho

- Cruzeiro ou refeigdo no cais: fim de semana da Pascoa.

- Cruzeiro Jantar para a Ceia de Natal: 24 de dezembro

- Cruzeiro Almogo no dia de Natal: 25 de dezembro

- Cruzeiro Jantar para o Réveillon: 31 de dezembro

As reservas sédo indispensaveis. Os cardapios podem ser consultados em linha.

Yr Bateaux Parisiens disp6e de um acesso Wi-Fi?

Sim, oferecemos um acesso Wi-Fi no restaurante “Bistro Parisien”. E um café-restaurante no cais,
inteiramente envidracado, com uma vista ampla da Torre Eiffel, aberto sem interrupgdes das 10h00
as 23h00, onde vocé podera tomar o café da manha, almogar e jantar.

*r Vocés admitem os animais?
As regras de higiene nos barcos nao nos autorizam a aceitar animais, com excecao dos caes-guias
para pessoas cegas.

Yr Qual é a diferenca entre a empresa Bateaux Parisiens e as demais

companhias?

Lider dos percursos no Sena, a Bateaux Parisiens propde servigos variados e de qualidade.

O embarque se situa ao pé da Torre Eiffel.

O percurso do cruzeiro de Bateaux Parisiens inclui a passagem diante da Estatua da Liberdade.

Nossas vantagens:

Cruzeiro Passeio:

Barcos modernos, dispondo de um terrago e corredores externos.

Os comentarios nos barcos estdo disponiveis em 13 idiomas (8 em simultaneo) por fones de ouvido
individuais, complementados pelos comentarios de um guia unicamente na parte baixa do barco.
Cruzeiros Restaurante:

Os barcos de design moderno e envidracados vos oferecem uma visibilidade incomparavel sobre
Paris.

O Chef e suas equipes preparam a boro uma cozinha auténtica e saborosa, preparada com produtos
de qualidade.

Para descobrir a capital com musica, nossos clientes podem apreciar uma encenagdo artistica ao
vivo, e desfrutar da pista de danga no final do cruzeiro.

Em termos de qualidade do produto e dos servigos, Bateaux Parisiens possui a oferta mais completa.
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Yr Vocés disp6em de um estacionamento para clientes?

Nosso estacionamento pago € exclusivamente reservado aos profissionais de turismo (6nibus de
transporte e turismo). DispGe de um nimero de vagas muito limitado. Convidamos vocé, portanto, a
ir para o estacionamento publico do Museu de Quai Branly.

Y Vocés realizam cruzeiros durante o ano todo, inclusive nos feriados?
Nosso servico operacional recebe vocé o ano inteiro, exceto para o Cruzeiro Almogo, em 1° de
janeiro, e a segunda segunda-feira do més de janeiro, quando o local encerra as 17h00,
independentemente dos servigos.

Salvo restricdes excepcionais de navegacao impostas pelas autoridades.

Yr Existe um acesso para pessoas com deficiéncia?

Os acessos para pessoas com deficiéncia sdo dificeis nos barcos. Recomendamos que nos informe no
momento de sua reserva, a fim de que possamos organizar tudo para recebé-lo(a). O acesso aos
banheiros nos barcos é feito unicamente por escadas, contudo, dispomos de banheiros nos pontdes
de embarque.

Yr Nao estou satisfeito e gostaria de participar isso a vocés.
Bateaux Parisiens esta a sua escuta. Ndo hesite em entrar em contato conosco.
Vocé também pode se dirigir ao nosso servigo de atendimento a clientes:
sophie.baudet@bateauxparisiens.com.

Yr E permitido fumar a bordo?

Todos os nossos barcos sdo para ndo-fumadores. No entanto, é possivel fumar nos terragos
exteriores de alguns dos nossos restaurantes.

Alguns dos nossos barcos estdo equipados com um terrago exterior no qual é possivel fumar.
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